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The objectives of this research were to study 1) the effectiveness of secondary school library management as perceived by educational personnel in Nakhon Si Thammarat 2) the differences in the effectiveness of the library management in relevance to gender, work position, work experience, and school size, and 3) the suggestions for library management. Three hundred and forty-eight subjects were randomly selected from school administrators, librarian teachers, and teachers using quota sampling. The data were collected through a rating-scale questionnaire eliciting their perceptions of the effectiveness of their respective library management in terms of its administration, technical support, services and activities. The overall reliability coefficient of the questionnaire was 0.96. Specifically, the reliability coefficients related to administration, technical support, services and activities were 0.96, 0.79, and 0.80 respectively. The statistics used in the analysis of data included percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA and LSD multiple comparisons.  

It was revealed that the personnel perceived the library management as a whole and in each individual aspect as good level. There was no difference between males and females on their overall perceptions towards library management. However, different perceptions on the technical services was found at .05 level of significance. There was no significant difference of the overall perceptions and each aspect among those with different work positions. In addition, the perceptions of the overall management and of the technical aspect among personnel’s experiences were significantly different at .001 level. Such differences were also statistically significant in the aspects of administration, services and activities at .01 level. Last, the differences of overall perceptions and each aspect among those who worked in different school sizes were significant at .05 level.   
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ข
กิตติกรรมประกาศ
ค
สารบัญ
ง
สารบัญตาราง 
จ

สารบัญภาพ (ถ้ามี)
ฉ

บทที่
1 บทนำ
1


ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
1


วัตถุประสงค์ของการวิจัย
3


ขอบเขตของการวิจัย
5


ข้อตกลงเบื้องต้น
6


นิยามศัพท์เฉพาะ
7


ประโยชน์ของการวิจัย
8

2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
9


แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
9

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการซื้อ
11


ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
13

ข้อมูลร้านวัสดุก่อสร้างในภาคใต้
16
สารบัญเรื่อง (ต่อ)
บทที่
หน้า


งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
20

งานวิจัยในประเทศ
20

งานวิจัยในต่างประเทศ
24

สมมติฐานการวิจัย
25

กรอบแนวคิดในการวิจัย
27
3 วิธีดำเนินการวิจัย
28

ประชากร
28

กลุ่มตัวอย่าง
28


เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
28


วิธีสร้างและคุณภาพเครื่องมือ
29


วิธีดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
30


การวิเคราะห์ข้อมูล
31

4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
33

5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
60


สรุปผลการวิจัย
60


อภิปรายผลการวิจัย
63


ข้อเสนอแนะ
65

บรรณานุกรม
68

ภาคผนวก
73


ภาคผนวก ก  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ
74


ภาคผนวก ข  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
76

ประวัติผู้วิจัย
77
สารบัญตาราง

ตารางที่
หน้า


1
สรุปความสอดคล้องระหว่างงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
16


ซื้อวัสดุก่อสร้าง
2
แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่าง






32

3
แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่ง

37

4
แสดงจำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเกณฑ์กำหนดระดับความ

60
สำคัญข้อมูลการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุก่อสร้าง

ของผู้บริโภคในเขตภาคใต้ภาพรวม


5
แสดงจำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเกณฑ์กำหนดระดับความ

65
สำคัญข้อมูลการส่งเสริมการตลาดด้านการโฆษณา
6
.......................
7
.......................
8
.......................

9
.......................


สารบัญภาพ/แผนภูมิ

ภาพที่
หน้า

1
กรอบแนวคิดในการวิจัย




 


15
2
รายละเอียดของทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด




17
3
ประเภทพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค





23
4
แบบจำลองกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค




36
5
ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค




53
6
...............................



7.
..............................

ตารางที่ 1
ชื่อตาราง
	รายการ
	จำนวน
	ร้อยละ

	
	
	

	
	
	

	รวม
	
	


ในกรณีที่มีตารางต่อไม่จบในหน้าเดียวให้ใช้ดังตัวอย่างต่อไปนี้
ตารางที่ 1
(ต่อ)
	รายการ
	จำนวน
	ร้อยละ

	
	
	

	
	
	

	รวม
	
	



ให้มีคำบรรยายผลตามผลที่ปรากฏในตาราง

ภาพที่ 1  ……………………………..
ที่มา: ชื่อ  นามสกุล  (พ.ศ.: หน้า)


ประวัติผู้วิจัย
ชื่อ



นาย/นางสาว/นางxxxxxxxxxxxxxxxxxx

วัน เดือน ปี เกิด


15 ธันวาคม 2518
สถานที่เกิด


อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช
ที่อยู่ปัจจุบัน


xxxxxxxxxxxxxxxxxx ตำบลปากแพรก




อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80110
ตำแหน่งงานปัจจุบัน

ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด
สถานที่ทำงานปัจจุบัน

บริษัท ผาทอง 24 จำกัด




เลขที่ 47/1 ถนนท่าแพใต้




อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช

ประวัติการศึกษา


พ.ศ. 2541 บริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาการจัดการ)




มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต





พ.ศ. 2537 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (สาขาบัญชี)




โรงเรียนนครพาณิชยการ




พ.ศ. 2531 มัธยมศึกษาตอนต้น




โรงเรียนสตรีทุ่งสง









ตัวอย่างปกนอกวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย)











2 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�





0.5 นิ้ว














1.5 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�





ตัวอย่างปกในวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย)











1.5 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�





ตัวอย่างปกในวิทยานิพนธ์ (ภาษาอังกฤษ)








    ประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดตามทัศนะของบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา                    กัณนิกา  เพชรส่งศรี			2555


   สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 จังหวัดนครศรีธรรมราช











ปั๊มตราวิทยาลัยเป็นรูปลายเส้นสีทอง





เว้นระยะเท่ากัน





ตัวอย่างหน้าอนุมัติวิทยานิพนธ์ (ภาษาไทย)





ตัวอย่างบทคัดย่อภาษาไทย





ตัวอย่างบทคัดย่อภาษาอังกฤษภาษาอังกฤษ





ตัวอย่างกิตติกรรมประกาศ





ตัวอย่างสารบัญ





ตัวอย่างสารบัญ (ต่อ)





ตัวอย่างสารบัญตาราง





ตัวอย่างสารบัญภาพ/แผนภูมิ





ตัวอย่างการนำเสนอรูปแบบตาราง





ตัวอย่างการนำเสนอรูปภาพ





ตัวอย่างประวัติย่อของผู้วิจัย











1.5 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�











2 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน





�











2 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�











2 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�











2 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�











2 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�











1.5 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�

















2 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�











2 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�








(ขนาดตัวอักษร 20 ตัวหนา)














ตัวอย่างสันปกวิทยานิพนธ์









































ตัวอย่างหน้าอนุมัติวิทยานิพนธ์ (ภาษาอังกฤษ)





� EMBED PBrush  ���





� EMBED PBrush  ���





� EMBED PBrush  ���














ตัวอย่างหน้าอนุมัติสารนิพนธ์ (ภาษาอังกฤษ)











1.5 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�








    ประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดตามทัศนะของบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา                    กัณนิกา  เพชรส่งศรี			2555


   สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 จังหวัดนครศรีธรรมราช











ตัวอย่างสันปกสารนิพนธ์











1.5 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�





� EMBED PBrush  ���











� EMBED PBrush  ���





ตัวอย่างหน้าอนุมัติสารนิพนธ์ (ภาษาไทย)











1.5 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�











1.5 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�





ตัวอย่างปกในสารนิพนธ์ (ภาษาอังกฤษ)











ตัวอย่างปกในสารนิพนธ์ (ภาษาไทย)











1.5 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�





เว้นระยะเท่ากัน





(ขนาดตัวอักษร 20 ตัวหนา)








0.5 นิ้ว








ปั๊มตราวิทยาลัยเป็นรูปลายเส้นสีทอง





� EMBED PBrush  ���





ตัวอย่างปกนอกสารนิพนธ์ (ภาษาไทย)











2 นิ้ว


วัดจากริมขอบกระดาษด้านบน


�
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